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Инструкция по регистрации корпоративного клиента в системе «iBank2»
Подготовка к работе с iBank2:
1) Рекомендуемый браузер для регистрации и работы Internet Explorer
2) Для начала работы с интернет-банком АО «Солид банка», Вам необходимо иметь активное подключение к сети Интернет.

3) Для установки рабочего места системы iBank2 необходимо, чтобы пользователь обладал правами Администратора ЭВМ. Если вы не знаете уровень полномочий своего пользователя, проконсультируйтесь у системного администратора.
4) Проверьте настройки антивирусных программ, проверить Firewall, на отсутствие блокировок сетевых подключений по:

                      *:8443 (HTTPS)
                      *:9091 (IBTP)
5)  Если Usb-токен для работы в системе «iBank2»  не приобретался в офисе банка, то необходимо копировать файл ibank2ccom.dll в следующие каталоги:

               C:\Windows\System32- для 32б ОС.

               C:\Windows\SysWOW64- для 64б  ОС.  (Файл прилагается к письму).

Если это не выполнить, то при выборе хранилища, поле «Ключ на диске» будет не активно.

6) В случае приобретения устройства Usb-токен, необходимо установить драйвер для устройства (драйвер можно скачать с сайта  https://ib.solidbank.ru:8443)

После установки драйвера, устройство должно определиться на компьютере в разделе «Устройства и принтеры»
Для работы в системе «iBank2» для корпоративных клиентов возможно использование:

Internet-Банкинг - является решением для работы в режиме онлайн. Для работы клиенту требуется любой современный компьютер, с любой операционной системой, Web-браузером и доступом в Интернет.

PC-Банкинг - является решением для работы в режиме офлайн. Работа с документами, справочниками, импорт документов из бухгалтерских программ, подпись документов, просмотр выписок не требуют подключения к Интернету.

В функциональном плане PC-Банкинг полностью идентичен Internet-Банкингу — поддерживается единый пользовательский интерфейс, единые типы документов, единые экранные и печатные формы, единая бизнес-логика, единые справочники, единые механизмы взаимодействия с бухгалтерскими программами, единые механизмы защиты информации.

В случае выбранного Вами варианта PC-Банкинг, необходимо получить дистрибутив в отделении Банка. 

Не зависимо от выбранного Вами варианта PC-Банкинг или Internet-Банкинг регистрацию Вы можете пройти как через веб-ресурс https://ib.solidbank.ru:8443, так и через установленную систему PC-Банкинг.
Процесс регистрации
Процесс регистрации клиента в системе«iBank2» включает в себя 2 этапа:

· Предварительная регистрация через Интернет.

·  Окончательная регистрация в офисе Банка.

Перед процедурой регистрации необходимо подготовить устройство, на которое будет генерироваться ключ ЭП,  в случае отсутствия устройства Usb-токен (самый безопасный вариант), Вы можете сохранить ключ ЭП на любой съемный носитель-например флэш-карта (не безопасный вариант).
1. Регистрация через веб-ресурс: в адресной строке ввести адрес https://ib.solidbank.ru:8443, обратите внимание, что соединение осуществляется по защищенному протоколу https, если осуществлять соединение по стандартному hhtp, то браузер отобразит пустую страницу и работа будет невозможна. 
1.1. Выбираем Internet-банкинг Корпоративным клиентам (рис.1)
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Рис.1.

1.2. При использовании браузера Chrome необходимо установить расширение «Bifit Signer» (рис.2)
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Рис.2.

Инструкция по установке плагина размещена на сайте https://ib.solidbank.ru:8443 в разделе Документация («Установка плагина «Bifit Signer». Руководство пользователя»).

1.3. При переходе в Internet-Банкинг Корпоративным клиентам появится окно (рис.3)
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Рис.3.
1.5. Необходимо нажать кнопку Новый клиент (рис.4)
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Рис. 4
2. Регистрация через PC-Банкинг
2.1. После получения дистрибутива в отделении Банка, необходимо установить PC-Банкинг

Запустите файл “PC-Banking.exe”. На экране появится окно выбора языка установки. Выберите требуемый язык и нажмите кнопку “ОК” для перехода к следующему окну: 
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Здесь нажимаем кнопку “Далее” для продолжения установки программы.

Затем открывается окно выбора папки установки iBank 2 PC-Banking. Оставляем эту папку по умолчанию.
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И нажимам  кнопку “Установить”.
После чего запустится процесс установки. 
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После завершения процесса установки в финальном окне диалога установки нажмите кнопку “Готово”:
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На этом установка программы Клиент-Банк “iBank 2 PC-Banking” завершена.

2.2. 
Для начала предварительной регистрации запустите программу “iBank 2 PC-Банкинг”. При этом появится окно запуска:
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После чего загрузится окно программы Клиент-Банк “iBank 2 PC-Banking”, но пока не пройдена процедура регистрации, никакая работа невозможна. В маленьком окошке необходимо выбрать “Новый клиент” и нажать кнопку “Вход”:
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Далее появится информационное окно, выбираем “Предварительная регистрация”:
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Открывается форма регистрации, включающая в себя 11 шагов

В процессе регистрации вам необходимо будет ввести данные в поля обозначенные «*»  обязательны для заполнения.

Описание 11 шагов для регистрации (аналогичные для PC-Банкинг или Internet-Банкинг)
Шаг 1. Открывается форма регистрации нового клиента, указать организационную форму (Рис.5)
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Рис.5
Шаг 2. В процессе регистрации вам необходимо будет ввести реквизиты Вашей организации, поля обозначенные « *»  обязательны для заполнения (Рис.6)
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Рис.6

Внимание! В поле «Наименование»: необходимо указать краткое наименование своей Организации на русском языке, так как указано в регистрационных документах, регистр букв (большие-маленькие) критичен! Индивидуальный предприниматель указывает своё Имя и Отчество полностью, без сокращений.

2.3. На следующем шаге необходимо ввести номера рублевых и валютных счетов организации (Рис.7).
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2.4. Рис.7

2.5. Ввести информацию о контактном лице Вашей организации (фамилия, имя, отчество, телефон) (Рис.8).
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Рис.8

2.6. Далее необходимо указать блокировочное слово предназначенное для Вашей аутентификации при телефонном звонке в Банк с целью временной блокировки работы в системе «iBank2», так же в случае утери USB-токена (Рис.9).
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Рис.9

2.7. Необходимо проверить данные по Вашей организации, введенные ранее (Рис.10).
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Рис.10

2.8. На следующем шаге вводится информация о владельце ключа ЭП, уполномоченного сотрудника, который будет действовать от имени организации  (Рис. 11).
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Рис.11.

2.9. Выбираем хранилище для ключа ЭП, либо USB-токен (серийный номер аппаратного устройства), либо путь к файлу на локальном диске/съемном носителе (Рис.12). 
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Рис.12.

2.10. Для добавления ключа ЭП в хранилище необходимо ввести произвольное наименоване ключа и пароль для доступа к ключу (Рис.13.)
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Рис.13

2.11. Происходит процесс генерации ключа (Рис.14).
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Рис.14.

2.12. Процесс тестирования и проверки ключа ЭП, для этого необходимо ввести пароль, указанный ранее (Рис.15.)
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Рис.15.

2.13. Необходимо распечатать сертификат ключа проверки ЭП, заполнить его и передать в подразделение Банка для окончательной регистрации (Рис.16). Если у Вас в карточке подписей есть еще лица наделенные «первой» или «второй» подписью, Вы можете сразу сгенерировать ключи ЭП и для них, достаточно поставить «галку» «Создать еще ЭП и ключ проверки ЭП».
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Рис.16.

В распечатанном сертификате заполните графы: «Согласие на обработку персональных данных», «Личная подпись владельца ключа проверки ЭП», и «Достоверность приведенных данных подтверждаю – Руководителя организации».

 В случае генерации нового ключа ЭП необходимо на распечатанном сертификате самостоятельно заполнить все пустые поля с 1 по 10 пункт.

Поставьте печать и передайте подписанные сертификаты (2 экземпляра) в Банк.

Внимание!!!

Информация о вновь зарегистрированном Клиенте сохраняется в системе в течение срока, определенного Банком (по умолчанию 30 дней). Если к моменту окончания этого срока Клиент не прошел окончательную регистрацию в офисе Банка, то информация о Клиенте удаляется с Банковского сервера.
2.14. Предварительная регистрация успешно завершена. Для окончательной регистрации Вам необходимо явиться в подразделение Банка с распечатанным и заверенным сертификатом ключа проверки ЭП в 2-х экземплярах (Рис.17.)
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Balu 1H$OPHALINO, CBEPHT C GAHKOBCKOI KAPTOUKOIE. EC/M BCE BEHO - AUUHICTPETOP OKOHUATENSHO
Bac 3aperncTpupyer.





Рис.17. 
[image: image26.png]- —
mm—— s =
—
————
ey B g s
= — =

el
e
e
e
e

= -
e spetsmet s S
e s S e S
xe) oxa





3. Регистрация нового ключа ЭП
3.1. При переходе в Internet-Банкинг Корпоративным клиентам появится окно (рис.18), в котором необходимо нажать на «Новый ключ ЭП» (рис.18)
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Рис. 18
3.2. Откроется форма регистрации нового ключа, включающая в себя несколько  шагов. В процессе регистрации вам необходимо будет ввести данные в поля обозначенные «*»  обязательны для заполнения.

Внимание! Вводите все существующие, правильные, полные и достоверные данные! В случае указания неверных реквизитов доступ в систему может быть не предоставлен/заблокирован, либо Ваши платежи будут блокироваться или не проводиться.
3.3. Шаг 1. Информация о владельце ключа ЭП. Ввести информацию о владельце ключа ЭП (рис.19).
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Рис. 19
3.4. Шаг 2. Укажите место хранения Вашего ключа, это может быть съемный flash-накопитель, накопитель на гибких магнитных дисках (дискета) или жесткий диск Вашего персонального компьютера (не безопасный вариант). 
В примере указан корень диска «C:\» .При сохранении файла ключей, рекомендуем заменить стандартное имя файла «keys» на « keys-solid», выбираем «Ключ на диске».  Кликом по кнопке «Выбрать» выбираем путь к каталогу, куда будет сохранен файл ключей ЭП. (Рис. 20)
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Рис. 20
Использование USB-токена при регистрации в системе «iBank 2» (Рис.21):

В качестве Хранилища ключей выберите из списка пункт Аппаратное устройство.
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Рис. 21
3.5. Шаг 3. Введите наименование ключа. Оно будет отображаться при каждом входе в Ваш Internet-Банкинг (PC-Банкинг). Если у Вас несколько организаций, то укажите здесь название данной компании, либо имя, должность владельца ключа. Это нужно что бы не перепутать ключи первой, второй подписи либо ключи от другой организации.

Минимальная длина пароля– 6 символов.
Внимание! При выборе пароля рекомендуется: не использовать пароли, связанные с личными персональными данными и данными родных. Не использовать для пароля легко угадываемые последовательности (11111, 12345, qwerty и т.д.), клички домашних животных, а так же номер телефона, который был указан при регистрации в Системе. Наиболее безопасны пароли из 8 (восьми) и более знаков, содержащие как буквы в разных регистрах (строчные и прописные), так и цифры (Рис.22).
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Рис. 22
3.6. Шаг 4. Создание ключа ЭП и ключа проверки ЭП. Для генерации ключа, нажимайте клавиши клавиатуры до тех пор, пока шкала не пройдет до конца и кнопка вперед не станет активной. (Рис.23, 24)
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Рис. 23
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Рис. 24
3.7. Шаг 5. Тестирование  нового  ключа ЭП. Введите пароль, который Вы задали заранее (Рис.25).
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Рис. 25
3.8. Шаг 6. Последний этап. Распечатайте сертификат в 2 экземплярах(2 копиях).

Если у Вас в карточке подписей есть еще лица наделенные «первой» или «второй» подписью, Вы можете сразу сгенерировать ключи ЭП и для них, достаточно поставить «галку» «Создать еще ЭП и ключ проверки ЭП» (Рис.26)
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Рис. 26
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Рис.27
На распечатанном сертификате самостоятельно необходимо  заполнить все пустые поля с 1 по 10 пункт.

В распечатанном сертификате заполните графы: «Согласие на обработку персональных данных», «Личная подпись владельца ключа проверки ЭП», и «Достоверность приведенных данных подтверждаю – Руководителя организации».
Поставьте печать и передайте подписанные сертификаты (2 экземпляра) в Банк.
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